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Acesso e Distribuição 

Acesso interno 

Todos os Colaboradores 

Acesso externo 

Público  

O conteúdo do presente documento é copyright do Grupo NOAE, S.A e subsidiárias. Este documento é distribuído sob 
condição de não ser copiado no seu todo ou em parte, ou reproduzido de qualquer outra forma (seja por meio fotográfico 
ou qualquer outro meio) e o seu conteúdo não deverá ser em caso algum divulgado a qualquer pessoa ou entidade não 
referida nas listas de acesso interna e externa sem prévio consentimento por escrito das entidades envolvidas. 
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1. Introdução 

1.1. Objetivo 

O presente documento tem como objetivo dar a conhecer as políticas de Qualidade, Ambiente e Segurança e 

Saúde no Trabalho da AEDL. 

 

1.2. Âmbito 

Este documento existe no âmbito do Sistema de Gestão Integrado implementado na AEDL. 

 

1.3. Definições 

Termo / Acrónimo Definição 

QAS Qualidade, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho 

AEDL AEDL - Autoestradas do Douro Litoral, SA 

ISO Organização International para a normalização (International Organization for 
Standardization) 

SST Segurança e Saúde no Trabalho 

 

1.4. Documentos de referência 

 EN ISO 9000 – Sistemas de Gestão da Qualidade. Fundamentos e vocabulário.  

 EN ISO 9001 – Sistemas de Gestão da Qualidade. Requisitos.  

 ISO 45001 – Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde do Trabalho. Requisitos e linhas de orientação 

para a sua utilização 

 EN ISO 14001 – Sistemas de Gestão Ambiental. Requisitos e linhas de orientação para a sua utilização 
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2. Política Integrada de Qualidade, Ambiente e Segurança no Trabalho 

2.1. Enquadramento 

A AEDL - Autoestradas do Douro Litoral, S.A., entidade responsável pela concessão, gestão, operação e 

manutenção de infraestruturas rodoviárias na região do Douro Litoral, assume o compromisso de desenvolver a 

sua atividade com base em princípios de sustentabilidade, excelência operacional e responsabilidade social. 

 

Neste contexto, a AEDL define a sua Política Integrada de Qualidade, Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho, 

alinhada com os referenciais normativos aplicáveis (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001), como base para a 

melhoria contínua dos seus processos e do desempenho organizacional. 

 

 

2.2. Política da Qualidade 

 Satisfazer os requisitos dos seus clientes, utilizadores de vias e partes interessadas, assegurando a 

prestação de um serviço eficiente, seguro e de elevada qualidade; 

 Promover a inovação e a melhoria contínua dos seus processos, com foco na eficácia e na otimização dos 

recursos; 

 Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicáveis à atividade; 

 Promover a formação e o desenvolvimento contínuo dos colaboradores, fomentando uma cultura de 

excelência. 

 

 

2.3. Política Ambiental 

 Proteger o ambiente, incluindo a prevenção da poluição e a minimização dos impactes ambientais 

decorrentes da sua atividade e processos; 

 Promover a gestão eficiente dos recursos naturais, a redução dos resíduos e a valorização da 

biodiversidade; 

 Assegurar o cumprimento da legislação ambiental em vigor, bem como de outros requisitos subscritos pela 

organização; 

 Envolver os colaboradores, fornecedores e restantes partes interessadas em práticas ambientalmente 

responsáveis. 
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2.4. Política de Segurança e Saúde no Trabalho 

 Proporcionar condições de trabalho seguras e saudáveis para a prevenção de lesões e problemas de saúde 

relacionados com o trabalho; 

 Eliminar, e quando não possível a sua eliminação mitigar os perigos e reduzir os riscos para a SST (Segurança 

e Saúde no Trabalho), com o objetivo de atingir zero acidentes; 

 Assegurar o cumprimento da legislação de segurança no trabalho e de outros requisitos aplicáveis, bem 

como promover as melhores praticas a nível de SST; 

 Promover a consulta e participação ativa dos trabalhadores em matéria de SST; 

 Fomentar uma cultura de prevenção e responsabilidade individual e coletiva. 

 

 

2.5. Compromisso da Gestão 

A Administração compromete-se a liderar pelo exemplo, garantindo os recursos e condições necessárias para a 

implementação, manutenção e melhoria contínua do Sistema de Gestão Integrado, assegurando a comunicação 

eficaz desta política a todos os níveis da organização e partes interessadas, promovendo desta forma uma cultura 

de Qualidade, Ambiente e Segurança como base estratégica na organização. 

 

 

 

 

 

O Presidente do Conselho de Administração, 

Assinado no Original 

17 de novembro de 2025 

 

 


