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1. INTRODUCAO

O presente Codigo de Etica e Conduta define os principios e normas que orientam a atuagdo da AEDL —
Autoestradas do Douro Litoral, S.A. (adiante designada por AEDL ou Organizacdo") e de todos os seus

colaboradores, dirigentes, prestadores de servicos, fornecedores e demais partes interessadas.

A AEDL compromete-se com os mais elevados padrées de integridade, responsabilidade social, sustentabilidade
e respeito pelos direitos humanos, promovendo uma cultura de ética e transparéncia em todas as suas

atividades.

1.1. OBIJETIVO

0 Cddigo de Etica e Conduta tem por objetivo identificar um conjunto de principios e praticas de natureza ética
e regras a observar por todos os colaboradores da organizagdo no desempenho das respetivas fungGes
profissionais. Deve ser respeitado por todos os colaboradores e prestadores de servico e qualquer violagdao

resultard em medidas disciplinares apropriadas.
O Cddigo de Conduta visa garantir boas praticas de condutas profissionais e relacionais e pretende:

- Indicar as regras de conduta que todos os colaboradores devem cumprir nas relagées que mantém
entre si e no relacionamento com quaisquer partes interessadas;

- Reforgar a confianga de todos quantos se relacionam com a AEDL nos principios e no modo de atuagdo
destas;

- Garantir uma boa imagem institucional.

1.2. AmBITO
Este documento existe no ambito do Sistema de Gestdo Integrado implementado na AEDL e aplica-se a:
e  Membros dos érgdos sociais da AEDL;

e  Colaboradores e trabalhadores das empresas, independentemente do seu vinculo;

e Prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e subcontratados, sempre que aplicavel.

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 5/23
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1.3. AUDIENCIA

O presente documento ndo deve ser visto isoladamente, mas em conjunto com outros documentos, como o
Manual de Processos e Procedimento em vigor. Estes documentos destinam-se a todos os colaboradores
internos da AEDL, bem como a Prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e subcontratados, sempre que

aplicavel.

1.4. DEFINIGOES

Termo / Acrénimo Definicao

QAS Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

OPM Operagao e Manutengao

CFL Conformidade Legal

AEDL Autoestradas do Douro Litoral, SA

AMB Ambiente

1ISO Organizagdo International para a normalizagdo (International Organization for

Standardization)

GES Processo de Gestdo

SST Seguranca e Saude no Trabalho
SG Sistema de Gestdo

Pl Partes Interessadas

MAN Manual

PCD Procedimento

TPL Template (formulario)

RH Recursos Humanos

1.5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e ENISO 9000 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e vocabulario.

e ENISO 9001 —Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos.

e EN ISO 45001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho. Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizagao

e ENISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental. Requisitos e linhas de orientac¢do para a sua utilizagdo

e SGQ.MAN.003.00 — Manual do Sistema de Gestdo

e SGQ.MAN.002.00 — Manual de Processos

e SGQ.MAN.001.00 — Manual de Fungdes

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 6/23
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2. OS NOSSOS VALORES

Os valores da AEDL séo o alicerce da nossa cultura e o ponto de referéncia que orienta todas as nossas
decisoes, agdes e relacionamentos. Eles definem quem somos, o que representamos e de que forma

queremos contribuir para a sociedade e para o futuro.
2.1. Qualidade e Melhoria Continua

Acreditamos que a exceléncia operacional € um caminho e ndo um destino. Procuramos, em cada
projeto, a inovagao, a eficiéncia e a otimizagao dos processos, garantindo a satisfagédo dos utentes e de
todas as partes interessadas. Aprendemos com a experiéncia, partiihamos boas praticas e cultivamos

uma cultura de melhoria continua.
2.2. Prote¢ao Ambiental

Agimos de forma responsavel perante o planeta, prevenindo a poluicdo e utilizando os recursos naturais
de forma racional e sustentavel. Trabalhamos para reduzir o impacto ambiental das nossas atividades e

para promover, em toda a organizagéo, uma consciéncia ecoldgica ativa.
2.3. Saude e Seguranga no Trabalho

Cuidar das pessoas € a nossa prioridade. Promovemos um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
equilibrado, prevenindo lesdes, doencgas profissionais e quaisquer riscos associados as atividades

operacionais. Todos somos responsaveis pela seguranga coletiva e pelo bem-estar mutuo.
2.4. Etica

A integridade € o pilar da nossa atuagdo. Cumprimos rigorosamente as obrigagoes legais e honramos
todos os compromissos com transparéncia, responsabilidade e respeito. Agimos de forma justa e

honesta, mesmo quando ninguém esta a observar.
2.5. Responsabilidade Social

Contribuimos ativamente para o desenvolvimento sustentavel das regides onde operamos, apoiando a
valorizagdo das comunidades locais e promovendo a inclusdo social. Acreditamos que 0 sucesso

empresarial deve caminhar lado a lado com o progresso coletivo.

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 7/23
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2.6. Competéncia

Investimos continuamente no desenvolvimento das capacidades técnicas e humanas das nossas
equipas, promovendo o profissionalismo, a eficiéncia e a responsabilidade em todas as fungoes.

Sabemos que o conhecimento e a aprendizagem permanente sdo a base da exceléncia.

3. 0S NOSSOS PRINCIPIOS ETICOS

3.1. Enquadramento Geral

Sendo a ética um dos nossos valores fundamentais, a AEDL atribui particular importancia aos principios que
orientam o comportamento de todos os seus colaboradores. Estes principios traduzem-se numa forma de estar
e de agir que garante a integridade das relagGes, a confianga das partes interessadas e a credibilidade da empresa

perante a sociedade.

Os principios éticos fundamentais que se seguem orientam o comportamento individual e coletivo, traduzindo-

se em praticas que garantem a confianca das partes interessadas e o prestigio da organizacdo

3.2. Principios Eticos Fundamentais

Principio Definicao
Profissionalismo Aplicar o saber e as técnicas mais adequadas e o esforgo necessario ao cumprimento das
tarefas que estdo confiadas a cada colaborador. Procurar atualizar e desenvolver os

conhecimentos e as competéncias, tendo em vista a melhoria das capacidades

profissionais.

Integridade Agir honestamente, abstendo-se de procurar ou aceitar qualquer compensacdo de
terceiros, favor ou vantagem por ato praticado ao servico da Organizagdo e recusando

intervir em situagOes em que haja, ou possa haver, conflito de interesses.

Independéncia Atuar na defesa dos interesses da empresa com imparcialidade em relagdo a terceiros.
Boa-fé Atuar, junto dos interlocutores internos ou externos, de forma confiante, correta, leal e
cooperante.

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 8/23
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Principio | Definicao

Nao discriminagao

Ndo diferenciar em fungdo da raga, género, orientagdo sexual, credo, estado civil,
deficiéncia fisica, orientagdo politica ou de opinido, origem étnica ou social ou

naturalidade.

Responsabilidade

Atuar no ambito da responsabilidade e autonomia atribuidas. Proteger e conservar os

bens da AEDL através de uma utilizagdo sensata e cuidada dos recursos.

Sustentabilidade

As atividades da AEDL devem respeitar os principios da sustentabilidade ambiental, com
medidas concretas para minimizar o impacto ecoldgico e promover a gestdo responsavel

dos recursos.

Confidencialidade

Guardar sigilo sobre a informagdo a que o colaborador tem acesso no exercicio das suas

fungdes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou para terceiros.

As informagdes confidenciais a que os colaboradores tenham acesso no exercicio das suas
fungGes devem ser protegidas. O tratamento de dados pessoais deve respeitar o

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e demais legislagdo aplicavel.

Nao concorréncia

Ndo se envolver, direta ou indiretamente, em atividades que concorram com a

organizagao.

Corrupgdo e Suborno

Lealdade Salvaguardar a boa imagem, a credibilidade e o prestigio da AEDL e das suas marcas em
todas as situagdes.
Combate a E expressamente proibida qualquer forma de corrupcdo, suborno ou pratica ilicita. A

AEDL repudia e combate todas as formas de obtengdo de vantagens indevidas.

Legalidade

Agir sempre em conformidade com a lei e os regulamentos aplicaveis, sendo proibido o

trabalho forgado, escravatura, trabalho infantil ou assédio.

Tabela 1 - Principios éticos

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 9/23
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3.3. Aplicagao de principios éticos no relacionamento com partes interessadas

Apresentam-se seguidamente algumas aplicagGes dos principios éticos acima descritos nas relagGes da empresa

com todas as suas partes interessadas:

Principio Definicao

Acionistas Atuar sempre de forma a salvaguardar os interesses de todos os acionistas, através de um
tratamento por igual e sem qualquer tipo de discriminagdo. Garantir o rigor e veracidade da
informacdo disponibilizada aos acionistas e ao mercado, fazendo-o em tempo util. Manter

sigilo da informagdo a que se tem acesso no desempenho das respetivas fungdes.

Colaboradores Pautar as relagdes com colegas e superiores hierarquicos com cordialidade e respeito.

Desenvolver e manter um didlogo aberto e frontal na resolugdo de conflitos, com total
respeito pela diferenga de opiniGes. Promover um bom ambiente de trabalho, defendendo
sempre os interesses da AEDL. Tratar os colaboradores com justica, garantindo ndo haver

qualquer tipo de discriminagao.

Clientes Tratar os clientes com profissionalismo, respeito, frontalidade e lealdade, em condigGes de
igualdade e sem qualquer tipo de discriminagdo, nomeadamente na prestagdo de
informag0es e tratamento de reclamagdes. Proporcionar aos clientes produtos e servigos de

exceléncia, cumprindo sempre os compromissos assumidos.

Fornecedores Manter com os fornecedores uma relagdo saudavel e de parceria baseada no bom
profissionalismo e no respeito, cumprindo sempre os compromissos assumidos. Selecionar
os fornecedores com base em critérios de imparcialidade e sem qualquer tipo de
discriminagdo, mas privilegiando aqueles que partilham principios éticos semelhantes aos

NOSSOosS.

Comunidades Assegurar a transparéncia sobre a informagao ambiental disponibilizada. Adotar praticas de

promogao do bem-estar ndo discriminatorias.

Concorrentes Promover e praticar uma concorréncia leal. Manter relagGes institucionais cordiais,

baseadas no respeito mutuo e na honestidade.

Entidades publicas | Colaborar com as entidades publicas e reguladoras, dando resposta as solicitagGes que Ihes
e reguladoras forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das
competéncias cometidas a essas autoridades. Manter um relacionamento cordial pautado

por principios de isengdo, imparcialidade, clareza e respeito.

Tabela 2 - Aplicagao dos principios éticos

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 10/23
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4. AS NOSSAS REGRAS DE CONDUTA TRANSVERSAIS

4.1. Enquadramento Geral

As Regras de Conduta Transversais aplicam-se a todas as atividades e relagGes estabelecidas pela AEDL,
refletindo os principios éticos que sustentam a sua cultura organizacional. Estas regras pretendem assegurar que
o comportamento de cada colaborador contribua para um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e alinhado
com os valores da empresa, promovendo relages de confianca com clientes, parceiros, fornecedores,

comunidades e demais partes interessadas.

Cada pessoa é responsavel por ser exemplo de conduta ética, respeitando as normas, colaborando com os

colegas e zelando pela integridade e reputagdo da organizagdo

4.2. Regras de D'Ouro

A AEDL orienta-se por um conjunto de Regras de Ouro que pretende ver transversalmente em toda a sua

atividade, com os seus clientes, parceiros e demais partes interessadas, e que fundamentalmente passam pela:

e Transmissdo uma imagem de rigor e profissionalismo;

e Entrega didria de um trabalho de exceléncia, cumprindo e perseguindo a satisfacdo dos clientes e
procurando a melhoria continua;

e Tolerancia zero para comportamentos antiéticos;
e  Espirito de equipa sauddvel com valor acrescentado;
e Impulsionar uma comunicacao clara e transparente;

e  Cultura de seguranca diaria, zelando por todos os equipamentos de trabalho e o cumprimento dos
procedimentos e Instrugées internas.

4.3. Respeito pela Hierarquia
O respeito pela hierarquia constitui um dos pilares da boa organizacao e eficiéncia da empresa.

Os colaboradores da AEDL devem adotar um comportamento pautado pelo respeito pela Hierarquia, como pilar
fundamental para que os processos fluam de modo produtivo e eficiente. E desta forma que se organiza o
trabalho. E importante que todos os colaboradores entendam a divis3o de papéis e das responsabilidades, e que
a transmissdo de recegdo de ordens e instrugdes ocorram sem opressGes e baseadas no profissionalismo de

todos os envolvidos.

Por sua vez, quem exerce fungbes de lideranca deve pautar-se pela justica, pela escuta ativa e pelo exemplo

ético, garantindo que as instru¢des dadas sdo claras, proporcionais e fundamentadas.

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 11/23
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A autoridade hierarquica deve ser exercida com equilibrio e respeito pela dignidade de cada pessoa, evitando

qualquer forma de abuso, opressado ou favorecimento.

4.4. Comunicagao ética e respeitosa

A comunicagdo dentro da organizacdo deve ser pautada pela clareza, verdade e respeito mutuo.
A primeira via para a resolugdo de duvidas, divergéncias ou preocupacdes deve ser sempre o superior
hierarquico direto. Faz parte das suas fungOes escutar os colaboradores, compreender as suas dificuldades e

encontrar solu¢des adequadas.

Em caso de violagdo grave das normas deste Cédigo, o colaborador pode dirigir-se diretamente ao Responsavel
de Recursos Humanos. As comunicagGes podem ser feitas de forma pessoal, andnima ou através dos
formularios e canais internos previstos, sendo assegurada a confidencialidade das informagdes, dentro dos

limites legais e organizacionais.

Todas as denuncias serdo investigadas e todas as investigages serdo conduzidas de forma independente,

refletindo os valores da AEDL e respeitando todas as partes envolvidas, assim como a legislagao aplicavel.

4.5. Principio de Nao Retaliagdo

A AEDL encoraja uma cultura de transparéncia e confianca, em que todos os colaboradores se sintam seguros

para comunicar irregularidades, erros ou comportamentos antiéticos.

ViolagBes a este Cadigo de Conduta, ou as politicas e procedimentos relacionados ndo serao toleradas. A AEDL

incentiva todos a falar, sempre que observarem comportamentos divergentes deste Cédigo.

Em caso algum, poderd qualquer colaborador/a, que apresente uma dentincia, ser sujeito a retaliagdo. Nenhuma
medida serd tomada contra um/a colaborador/a que denuncie, de boa-fé, factos que se revelem inexatos.

Contudo, ndo serao toleradas acusacges falsas ou abusivas, podendo estas resultar em ag¢ao disciplinar.

4.6. Ambiente Isento de Assédio

A AEDL esforga-se por manter um local de trabalho seguro, digno e isento de qualquer forma de assédio.
O assédio reflete-se em todo o comportamento que tenha o propdsito ou o efeito de violar a dignidade de uma
pessoa ou criar um ambiente de trabalho intimidativo, hostil, degradante, humilhante, opressivo ou ofensivo. O

assédio pode ser de natureza moral ou sexual.

@2025 Copyright AEDL - Todos os direitos reservados GES.DOC.003.00 12/23
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O assédio moral pode ser definido como qualquer conduta abusiva reiterada, nomeadamente, atitudes,
palavras, agGes, gestos, textos ou imagens, capazes de violar a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica

ou psicoldgica de uma pessoa, colocando em risco o respetivo emprego ou deteriorando o ambiente de trabalho.

O assédio sexual pode ser definido como um avango sexual indesejado, solicitagdo de favores sexuais
indesejados ou conduta de natureza sexual, que faga com que uma pessoa se sinta ofendida, humilhada e/ ou

intimidada.

Qualquer forma de assédio no local de trabalho, seja moral ou sexual, fisica, verbal ou ndo verbal, é estritamente

proibida.

As situagOes reportadas serdo analisadas com celeridade, imparcialidade e sigilo, garantindo a protegdo das

vitimas e das testemunhas.

A empresa promove uma cultura de respeito, inclusdao e bem-estar, valorizando a diversidade e combatendo

todas as formas de discriminagdo

4.7. Direitos Humanos

A AEDL compromete-se a respeitar e apoiar os direitos humanos no tocante aos seus colaboradores, as
comunidades onde opera e aos seus parceiros comerciais, como estipulado nos principios internacionalmente
reconhecidos, tais como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e os Principios

Orientadores das Nag¢bes Unidas para as Empresas e Direitos Humanos.
A AEDL ndao emprega qualquer pessoa contra a sua vontade, nem a priva dos seus direitos.

A AEDL condena expressamente toda e qualquer forma de exploragdo das criangas e respeita as exigéncias de
idade minima legal, conforme definido nas conveng¢des da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e na

legislacdo de Portugal e da Unido Europeia.

Tentamos sempre assegurar que as horas de trabalho e a remuneracdo cumpram a legislacdo, sdo justas e

equitativas.

A AEDL encara com seriedade qualquer indicagdo de que os direitos humanos ndo sdo devidamente
salvaguardados na nossa esfera de influéncia. Devemos compreender as questGes de direitos humanos, que
possam colocar-se nos locais de trabalho da AEDL e prevenir qualquer violagdo destes direitos, incluindo na

cadeia de fornecedores e contratacao.
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5. CONDUTA PROFISSIONAL E RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

5.1. Enquadramento Geral

A conduta profissional de cada colaborador reflete a reputacdo da AEDL. Por isso, é fundamental que todos ajam
com responsabilidade, rigor e respeito pelos valores da empresa, assumindo um compromisso ativo com a

integridade e com o bom funcionamento da organizagado.

Ser profissional na AEDL significa ndo apenas executar bem as tarefas atribuidas, mas fazé-lo com consciéncia

ética, lealdade institucional e respeito por todas as pessoas e bens que integram o ecossistema da empresa.

5.2. Dever de Conhecimento e Cumprimento do Caodigo

Todos os colaboradores tém o dever de conhecer, compreender e aplicar o presente Cédigo. E responsabilidade

individual garantir que as suas ag¢Ges estdo alinhadas com os valores e normas da organizagao.
0O desconhecimento das disposi¢cdes aqui previstas ndo isenta de responsabilidade.

Cada colaborador deve procurar esclarecimento sempre que tenha duvidas sobre a interpretacdo de uma regra

ou sobre a adequagdo de uma conduta.

As duvidas devem ser dirigidas ao superior hierarquico direto ou ao Responsavel de Recursos Humanos, que
prestara apoio e orientacdo. Ignorar irregularidades ou comportamentos antiéticos é incompativel com a cultura

de integridade da AEDL.

5.3. Dever de Comunicac¢ao e Cooperagao

Os colaboradores devem comunicar, com prontidao e de boa-fé, quaisquer situagées, condutas ou decisdes que
possam violar este Cédigo ou comprometer os seus principios. Essa comunicacdo deve ser feita por canais
institucionais adequados e com espirito construtivo, contribuindo para a melhoria continua e a transparéncia

organizacional.

5.4. Gestao e utilizacdo adequada de bens materiais e patrimoniais

Todos os bens, equipamentos e recursos da empresa devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais,

com zelo e responsabilidade.
S3o deveres de cada colaborador:

e  Utilizar os recursos de forma eficiente e cuidada, evitando desperdicios e danos;

e Abster-se de uso pessoal de veiculos, equipamentos ou materiais, salvo autorizagdo expressa;
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e  Reportar de imediato qualquer dano, perda, furto ou mau funcionamento de bens;
e  Cumprir as normas internas sobre conservagdo, manutenc¢do e seguranga;

e  Agir com transparéncia em todos os processos de aquisi¢ao, aluguer ou alienacgado de bens patrimoniais

O uso abusivo, negligente ou indevido dos recursos da AEDL podera implicar responsabilidade disciplinar e

patrimonial.

5.5. Cuidados de seguranga na gestao e nos acessos informaticos

A informacdo e os sistemas tecnoldgicos sao ativos criticos da empresa. A sua gestdo deve obedecer a elevados

padrdes de seguranca e confidencialidade.
Todos os colaboradores devem:

e  Utilizar apenas credenciais pessoais e intransmissiveis, nunca partilhando palavras-passe;

e Aceder asistemas e ficheiros apenas para fins institucionais e autorizados;

e Cumprir as politicas internas de ciberseguranca e prote¢ao de dados;

e  Evitar instalar software ou aplica¢des nado autorizadas;

e Reportar imediatamente qualquer incidente de seguranca, tentativa de intrusdo ou acesso indevido;

e  Participar em formacgdes periddicas sobre boas praticas digitais.

A violagdo destas normas pode comprometer a integridade da informacdo e acarretar consequéncias

disciplinares e legais.

5.6. Confidencialidade e Protecdo de Dados

A confidencialidade é um dever permanente de todos os colaboradores. Informacdes técnicas, comerciais,
financeiras ou pessoais a que se tenha acesso no exercicio das fungdes devem ser protegidas e utilizadas apenas

para fins profissionais.
E expressamente proibido:

e Divulgar informagdo interna a terceiros sem autorizagao;
e  Utilizar dados da empresa ou de clientes para proveito préprio;

e  Recolher, tratar ou armazenar dados pessoais sem fundamento legal

O tratamento de dados pessoais deve respeitar integralmente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(RGPD) e demais legislacdo aplicavel. Qualquer duvida deve ser esclarecida com o responsavel pela protecdo de

dados ou com o Responsavel de Recursos Humanos.
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5.7. Comunicag¢do com Orgdos de Comunicagdo Social

A comunicagdo com os meios de comunicagdo social (televisdo, radio, imprensa, plataformas digitais, redes

sociais, etc.) deve ser realizada apenas:

e Por membros da Administragdo ou

e Por colaboradores expressamente autorizados pela Administracao.

Nenhum colaborador pode, em nome da AEDL, prestar declaragdes publicas, divulgar informagGes ou participar

em entrevistas, sem autorizacdo prévia.

Qualquer pedido de contacto proveniente dos media deve ser encaminhado de imediato para a Administracdo,

que avaliard o conteudo, o enquadramento e a oportunidade da comunicagao.

5.8. Conflito de Interesses

Os colaboradores devem assumir posigGes justas, objetivas e imparciais em todas as negociagdes comerciais,
priorizando os interesses da Organizagdo sobre quaisquer interesses pessoais em assuntos relacionados com a

atividade do grupo AEDL.

Um conflito de interesses surge quando os interesses pessoais influenciam o dever de agir no melhor interesse

da Organizacdo que se representa.

Deve ser evitada qualquer situacdo que origine um conflito de interesses real ou potencial. Além do mais, existe
a obrigacdo de revelar imediatamente qualquer conflito de interesses, real ou potencial, ao superior hierarquico
e ao Departamento de RH, e deve ser retirado de qualquer processo de tomada de decisGes que crie ou possa

ser entendido como criando um conflito de interesses.

5.8.1.Posicoes externas

Embora a AEDL respeite os assuntos e atividades pessoais e privadas, ndo se deve participar em atividades que

compitam com a AEDL, mesmo fora do horario laboral.

Qualquer atividade externa remunerada ou que envolva potenciais concorrentes deve ser previamente

comunicada e autorizada.

5.8.2. Relagdes Externas intimas ou Familiares

Realizar negdcios em nome da AEDL com familiares, quer o membro da familia seja um real ou potencial cliente,

concorrente ou fornecedor, pode originar um conflito de interesses, pelo que, o facto terd de ser imediatamente
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divulgado e comunicado ao superior hierarquico e ao Departamento de RH. Do mesmo modo, devera ser
assegurado que as amizades mantidas fora da AEDL ndo afetam a capacidade de agir em prol dos melhores

interesses da AEDL.

5.8.3.Relagdes Internas intimas ou Familiares

As relagGes intimas ou familiares entre colegas podem também criar conflitos de interesses reais ou potenciais.
Para prevenir estes problemas, dever-se-a evitar uma relagdo hierarquica com um membro da mesma familia

ou com uma pessoa com a qual seja mantida uma relagdo amorosa.

Contudo, se a situacdo surgir, devera ser comunicada ao superior hierdrquico e ao Departamento de RH e a
AEDL fara o melhor possivel no sentido de promover a independéncia e isengdo dessa situagao real ou potencial

de conflito de interesses.

5.8.4. Ofertas e Vantagens Indevidas

Nenhum colaborador podera aceitar ou oferecer qualquer presente, convite ou outra oferta (designado neste
ponto genericamente como oferta) que influencie o colaborador ou recetor na tomada de decisdo, ou seja, que
comprometa a capacidade daquele de decidir com independéncia e integridade. Igualmente nenhum
colaborador poderd aceitar ou entregar qualquer oferta em resultado de uma decisdo passada do proéprio ou do

recetor, ou influenciada por um destes.
A aceitagdo de pequenas ofertas simbdlicas é admissivel apenas quando:

e ndo excedam um valor modesto (100 euros)
e  sejam compativeis com os usos comerciais,

e e ndo criem obrigacdo implicita ou expectativa de favorecimento.

Todas as ofertas fora destes critérios devem ser recusadas e comunicadas ao superior hierarquico e ao

Departamento de RH. A violacdo desta regra podera ser considerada infracdo disciplinar grave.

5.8.5. Deveres genéricos de promogao e reforgo de integridade

Todos os colaboradores devem atuar com independéncia, imparcialidade e transparéncia, prevenindo conflitos
de interesse e declarando quaisquer situagbes que possam afetar a sua objetividade.

E proibido aceitar vantagens indevidas, praticar atos de corrupgdo, fraude ou abuso de poder.
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A AEDL promove ativamente a formagao continua em ética e integridade e incentiva a participacdo de todos na
implementagdo de medidas de cumprimento normativo (Compliance) garantindo que a ética é vivida no

quotidiano da empresa.

6. MECANISMOS DISCIPLINARES E SANGOES

6.1. Enquadramento Geral

A AEDL adota uma abordagem disciplinar baseada na justica, proporcionalidade e imparcialidade. O objetivo das
medidas disciplinares ndo é apenas sancionar, mas também corrigir comportamentos, reforcar a cultura ética e

prevenir reincidéncias.

Todas as infragbes sdo avaliadas de acordo com a gravidade da conduta, o grau de responsabilidade e as
consequéncias para a empresa, para os colegas e para terceiros. O processo disciplinar é conduzido com respeito

pelos direitos, garantias e defesa de cada colaborador.

6.2. Identificagdo das infragdes disciplinares
Constituem infragdes disciplinares, entre outras, as seguintes condutas:

e Viola¢do de deveres de assiduidade, pontualidade, zelo e obediéncia.

e Desrespeito pela hierarquia, colegas ou parceiros externos;

e  Utilizacdo abusiva de bens e recursos da entidade.

e Incumprimento de normas de seguranga informatica.

e  Falta de reporte ou omissao de situacdes de conflito de interesses.

e Desrespeito pelas regras de confidencialidade e prote¢do de dados;

e Aceitacdo ou oferta de vantagens indevidas, subornos ou presentes de valor ndo autorizado;

e  Praticas discriminatorias, abusivas ou de assédio moral ou sexual;

e Desrespeito das politicas internas ou incumprimento das obriga¢ées contratuais;

e Atos de deslealdade, fraude, falsificagdo, difamagdo ou qualquer comportamento que atente contra a

reputacdo e os valores da AEDL.

Estas infragdes poderdo dar origem a instauragdo de processo disciplinar, nos termos previstos no Codigo do

Trabalho (Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro) e demais legislacdo aplicavel.
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6.3. Sancoes Disciplinares

Dependendo da gravidade da infragdo e das circunstancias concretas, poderdo ser aplicadas as seguintes

sang0es disciplinares:

1) Adverténcia verbal ou escrita — para situagGes leves ou de primeira ocorréncia;

2) Repreensao registada —em casos de reincidéncia ou conduta inapropriada reiterada;

3) Suspensdo temporaria — quando a infragdo causa impacto relevante na organizacgao;

4) Despedimento com justa causa — reservado a infracdes graves que tornem impossivel a manutencdo
da relagdo laboral;

5) Outras medidas cautelares ou educativas, destinadas a corre¢do de comportamentos e a prevencao de

reincidéncias.

A aplicagdo de sangGes segue sempre os principios da proporcionalidade e equidade, garantindo a audicdo prévia

do trabalhador e o seu direito de defesa.

6.4. Crimes e InfragOes Conexas

Para além das sang¢des disciplinares internas, certas condutas podem configurar crimes previstos no Codigo Penal

portugués e em legislacdo especifica. Entre eles destacam-se:

o Corrupgdo ativa e passiva (funcionarios e setor privado).
o Peculato (uso ou apropriagdo indevida de bens publicos).
o Participagdo econdmica em negdcio.

o Tréfico de influéncia.

o Abuso de poder e prevaricagdo.

o Brangueamento de capitais.

o Recebimento indevido de vantagem.

A pratica destes crimes pode implicar penas de multa, prisdo, perda de cargo, inibicdo de funcdes e
responsabilidade civil pelos danos causados. A AEDL colaborard sempre com as autoridades competentes na

investigacdo de tais situagdes.

6.5. Procedimentos e Garantias
O processo disciplinar seguira as seguintes etapas fundamentais:

1) Identificacdo e comunicac¢do da infragdo;

2) Abertura do processo disciplinar e notificagdo formal ao colaborador;
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3) Recolha de provas e audi¢do das partes envolvidas;
4) Avaliagdo imparcial dos factos e decisdo fundamentada;

5) Comunicagdo da sangdo e registo no processo individual do colaborador.

Durante todo o procedimento, a empresa garante:

o Confidencialidade de todas as informacodes;

o Direito de defesa e contraditorio;

o Tratamento justo, digno e ndo discriminatério;
o Proporcionalidade entre a infragdo e a sangao;
o Recurso ou revisdo, quando aplicavel.

7. FORMACAO, DIVULGACAO E AVALIACAO CONTINUA

7.1. Importancia da Formag3o Etica

A ética ndo se limita a principios escritos — é uma pratica que se aprende, se exercita e se renova.
Por isso, a AEDL considera a formacdo ética e comportamental uma ferramenta estratégica essencial para o

desenvolvimento das pessoas e para a consolidacdo da cultura organizacional.
A formacdo garante que todos os colaboradores:

e Compreendem plenamente os valores, principios e normas do Cadigo;

e  Sabem reconhecer situa¢des de risco ético e agir adequadamente;

e Integram a ética nas suas decisdes didrias, independentemente da fungdo ou nivel hierarquico;

e Reforgam a confianga nas relagGes internas e externas, contribuindo para um ambiente de trabalho

transparente e responsavel.

A aprendizagem ética é continua — deve evoluir a medida que o contexto social, legal e tecnoldgico se

transforma.

7.2. Programas de Formagao

A AEDL assegura a divulgacdo regular do Cédigo de Etica e Conduta a todos os seus colaboradores e parceiros e
assegura a realizacdo de programas de formagdo interna a todos os Colaboradores, com vista a que estes
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragGes conexas

implementados.
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O conteldo e a frequéncia da formacdo dos Colaboradores tém em conta a diferente exposicdo dos

Colaboradores aos riscos identificados.

7.3. Divulgagao do Codigo

A AEDL garante a divulgacdo acessivel e permanente deste Cédigo a todos os colaboradores e parceiros

relevantes. O documento estd disponivel:

e Naintranet corporativa (SharePoint);
e Nosite institucional da empresa (www.aedl-ae.com);
e Nos manuais de acolhimento de novos colaboradores;

e E pode ser solicitado, a qualquer momento, ao Responsavel de Recursos Humanos.

Todos os colaboradores sdo informados sobre a existéncia e o conteddo do Cédigo no momento da sua

integragdo na empresa e sempre que este seja atualizado.

7.4. Declaragdo de Cumprimento do Cadigo

A cada Colaborador é requerido que leia e assine a Declaragdo de cumprimento do presente Cédigo, constante

do Anexo | ao presente Cédigo.

Uma vez preenchido/assinado, o mesmo devera ser arquivado no cadastro individual do Colaborador,

simbolizando um compromisso pessoal com a integridade e com o propésito coletivo da organizacao.

7.5. Revisdo e Atualizagao

Este Cadigo serd periodicamente revisto e atualizado, sempre que necessario, para garantir a sua adequagao as
exigéncias legais, sociais e operacionais da AEDL.

O verdadeiro sucesso do Cédigo depende da sua aplicagdo pratica. A AEDL acredita que uma cultura ética viva
se constrdi através da lideranca pelo exemplo, da coeréncia entre valores e decisGes, e da escuta permanente

das pessoas.

A ética é, em Ultima analise, a linguagem comum que une a organizagdo — uma forca invisivel que sustenta a

confianca, a exceléncia e o propdsito de servir com responsabilidade
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O presente Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado em 06 de Novembro de 2025.

A Administragao

Assinado no Original
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Anexo |

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO - CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Venho por este meio declarar que:

i. Li e compreendi o Cédigo de Conduta e Etica da AEDL, bem como os procedimentos
internos que se aplicam a minha fungdo e responsabilidades.
ii. Comprometo-me profissionalmente com os valores, principios e condutas nele plasmados.
iii. Desconheco a ocorréncia de incumprimentos ou potenciais violagdes ao presente Cédigo
no seio da AEDL.

iv. Irei redeclarar o meu comprometimento sempre que requerido pela AEDL.

Nome:
Fungdo:
Local de Trabalho:

Data:

Assinatura:
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